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Termin mit Dr. Datenschutz

Online-Terminvergabe für Praxen: mehr wissen, klug entscheiden

Ein Arzttermin ist schnell online gebucht. Aber was passiert dabei mit Ihren Gesundheitsdaten?
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Viele Terminportale wirken bequem und harmlos – doch gerade Gesundheitsdaten gehören zu den sensibelsten
Informationen überhaupt. Dieses Büchlein zeigt, welche Online-Terminvergabesysteme datenschutzfreundlich arbeiten, wo
Tracking, Datenweitergabe oder unklare Verantwortlichkeiten zum Problem werden und welche Lösungen Praxen guten
Gewissens einsetzen können.

Matthias Eberl hat gängige Systeme zur Online-Terminvergabe unter die Datenschutz-Lupe genommen. Welche Dienste
funktionieren ohne unnötiges Tracking? Wo bleiben Gesundheitsdaten unter Kontrolle der Praxis? Welche Anbieter arbeiten
mit Drittunternehmen oder verfolgen eigene Geschäftsinteressen? Und welche Lösungen sind für Praxen nicht nur
datenschutzfreundlich, sondern auch praktisch und bezahlbar?

„Termin mit Dr. Datenschutz“ erklärt verständlich, worauf es bei digitalen Terminvergabesystemen ankommt, stellt
verschiedene Anbieter vor und fasst ihre Stärken und Schwächen übersichtlich zusammen. So können Praxen eine
informierte Entscheidung treffen und Patient.innen besser einschätzen, was mit ihren sensiblen Daten passiert.

Dieses Büchlein können Sie selbst lesen und anschließend gleich Ihrer Ärztin oder Ihrem Arzt mitbringen. Denn
die Entscheidung für ein Terminvergabesystem trifft die Praxis – die Folgen für den Datenschutz betreffen aber uns alle.

Kurz, verständlich und praktisch: für Patient.innen, Praxen und alle, die Gesundheitsdaten nicht unnötig aus der Hand geben
wollen.
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Matthias Eberl ist freiberuflicher Multimedia-Journalist und schreibt für verschiedene Publikationen über Datenschutz. Für
Journalist.innen gibt er Kurse zum Informantenschutz. Er ist als Datenschutzbeauftragter von der IHK zertifiziert und
veröffentlicht unter rufposten.de. Der diesem Büchlein zugrunde liegende Test erschien ursprünglich 2025 im Kuketz-Blog.
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